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Parce que tout dépend des comportements....

Pour les

PROFESSIONNELS

de I'accompagnement managerial

qui veulent transformer leur approche
des problemes business

liés aux comportements humains

Développez I'art de résoudre les défis professionnels

comportementaux : devenez solver !

1¢re école de Solving en France




La différence qui change tout pour les professionnels

[
Vous transmettez du savoir

La formation délivre des connaissances, des outils et des méthodes.

Elle enrichit la compréhension, mais ne résout pas directement

les problemes concrets de I'entreprise.

Limite : savoir # faire

Vous accompagnez la réflexion

Le coaching développe le potentiel individuel par le questionnement.

Il stimule la prise de conscience, mais reporte la solution sur la

personne coachée.

Limite : questionner # résoudre

4 SOLVING

Vous résolvez le vrai probléme

Le solving combine diagnostic, intelligence comportementale et plan
d'action. Il produit des décisions concrétes et des résultats

mesurables, immédiatement actionnables.

v Résultat : probléme résolu
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Marché, contexte et opportunite

Le contexte de marché Des problémes croissants De forts impacts financiers

Un marché saturé en France Des besoins nouveaux Des enjeux considérables

Les salariés adoptent des nouveaux

Entre 100 000 et 150 000 formateurs * comportements Perte de chiffre d’affaire et de

rentabilité pour les entreprises
Le turn-over croissant engendre

Entre 45 000 et 90 000 coachs * des difficultés dans le recrutement Qualité en baisse, accidents du travail

en hausse

L'engagement des équipes est de plus N ,
Sauf pour les solvers < 25 gag quip P Colts élevés liés au désengagement,

en plus faible R .
aux arréts de travail et au turn-over

Des managers et des services RH
(*) métiers impactés négativement par I'lA démunis, en proie au doute

Synthese : Un contexte de marché et de nouveaux besoins qui crée une opportunité professionnelle pour le marché du solving non concurrengé par I'lA
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UNE COLLABORATRICE EPUISEE
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SOLVING ACADEMIE by Impulsion Consulting {f

SOLVING
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ui est Impulsion Consulting ? Pourquoi une Solving Académie ? Comment Pintégrer ?
I g q g gr

Un Groupe propriétaire fondé

S Don’t coach, solve ! Sélection sur dossier
par Frédéric VANDEWALLE ’
Existence depuis 2013, spécialisé dans ) , .
P P Pour certifier des professionnels de Etape 1 : Prenez connaissance des

les comportements (management, , . .

] ] . i I'accompagnement options et tarifs
relations humaines et qualité de vie)
Marques et méthodes déposées a Pour mieux aider les managers avec Etape 2 : Demandez-nous un dossier
INPI des solutions comportementales d’admission et renvoyez le renseigné

Créations innovantes et opérationnelles Etape 3 : Surveillez votre boite mail

ultra-pragmatiques au sein Pour aller plus loin que la formation et afin de savoir si vous entrez dans le
d’un laboratoire de recherche, le coaching, et se différencier par process de sélection
sur la base de I'évolution sociétale I'efficacité

Format : Présentiel a Besangon Certification : Attestation numérotée Cohorte : Max. 8 participants / session Inscription : Sélection sur dossier




IMPULSION CONSULTING Frédéric q/
Président-Fondateur VANDEWALLE  sowine

BIOGRAPHIE VALEURS
Concepteur de I’approche Exillance ® Exi tbi "
Auteur du livre EXILLANCE : exigence et bienveillance, le cocktail Q Xigence et bienveiliance
gagnant Equilibrer les 2 comportements majeurs
Conférencier exclusif Exillance Tour et Exillance Live du management et des relations humaines

Créateur de la Féte du Management en France
Empathie
2006-2013

af . Mettre la compréhension des points de vue et
Dirigeant de FVconsulting

des émotions au coeur de tout, sans juger
+ 1200 dirigeants PME/ETI, managers intermédiaires et de

i . . . proximité accompagnés en collectif ou en individuel Assertivité
Raison d’étre : changer la vie en mieux

du plus grand nombre 2013 -2026 Oser affirmer des positions et des convictions

gréce a la transmission Fondateur du Groupe Impulsion Consulting et elles s lelilines @ uilss

de comportements vertueux Accompagnement de + 130 consultants-formateurs RH Humilité
au lancement et au développement de leur activité libérale

Agir avec sérieux, sans se prendre au sérieux. Ne
. 2026 - Aujourd'hui jamais penser valoir ni plus ni moins que les autres

&6 Parce que nos comportements Fondateur de la Solving Académie, 1ére école
changent vraiment nos vies... 6k de solving en France, et d’Impulsion Solving,
ler réseau de solvers en France

Joie de vivre, positivisme

Sourire, voir le verre a moitié plein plutot qu’a
moitié vide. Nous n’avons qu’une vie, pas deux

Solving Académie - contact @impulsion-solving.com - Prochaine session : prochain trimestre



Le protocole de solving by Impulsion Consulting C/ﬂf

Q-
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Conscientisation Solution '@' Action lII
- |
L'accompagné doit prendre Le solver lui fournit la solution L’accompagné s’approprie la solution
conscience des impacts de son comportementale
ou de ses comportements o o o , .
Lui indique quoi faire, quoi dire, quand Il 'a met en oeuvre, en action
Il doit percevoir les incidences, les et comment le faire, quand
conséguences, les repercussions i 3
q P etcomment le dire grace aux Il reste soutenu tout au long du
Un check-up comportemental avec méthodes et aux outils de la Solving processus, sans jugement de valeur,
le diagnostic de la solving académie Académie

sans reproche
peut s’avérer parfois nécessaire

Privé : TPE - PME - ETI - GROUPES Public : Collectivités - Associations Métiers : Dirigeants - Encadrants Réalisation : Présentiel de préférence
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ISS | Impulsion Solving

SOLVING
ACADEMIE
Le process de solving IS5
5 étapes d’identification - 1 résolution
4 N [ N [ N [ N [ )
Identifier - Identifier L Identifier . Identifier L Identifier
le Probleme 1'Origine la Solution la Méthode le Résultat
Définir le probleme Remonter a la cause Construire et sélectionner Choisir laméthode Mesurer et valider
rencontré racine du probléeme la solution la mieux et la transférer au manager le résultat obtenu
et le résultat attendu adaptée en charge de la mise
en oeuvre

o RN RN RN G J

I-1-1-1-1 = 5Identifications - Impulsion Solving - 5 étapes = IS5
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TARIFS & FORMULES N e

ESSENTIEL
pour indépendants

Idéal pour démarrer

9 900

€ HT / personne
Modules 01 - 02 - 03 (9 jours)
Assistance 90 jours

Attestation de certification numérotée

Passage possible a la formule INTEGRAL
- alissue des 3 modules +6 900 € HT
- dansles 6 mois + 8900 € HT

Nous contacter : contact@solving-académie.com

Investissez dans votre excellence professionnelle

57 RECOMMANDE

INTEGRAL
pour indépendants

Certfication compléte + réseau de solvers

14 900

€ HT / personne

FORMULE ESSENTIEL +
@ Module 04 (3 jours)

@ Intégration du réseau officiel de solvers
Impulsion Solving avec licence de marque

@ 0% de royalties, 0% de rétro-commissions
avec seulement un abonnement
forfaitaire de 390 € HT/mois incluant
des sessions de formation continue

| Session :prochain trimestre

ACADEMIE

ESSENTIEL
pour dirigeants-managers

En intra-entreprise

19 900

€ HT /session

Modules 01-02-03
Animation sur site étudiée au cas par cas

Suivi impact 90 jours

| Places limitées
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PROGRAMME DE CERTIFICATION ESSENTIEL ~ /

SOLVING

ACADEMIE
Fondamentaux du Solving Techniques du Solving Mise en pratique du Solving

03 | s |

Différence entre formation, Diagnostic de solving Traitement de cas théoriques

consulting, coaching et solving
Techniques pour améliorer |'exigence

L'essentiel des problemes issu des Traitement de cas pratiques

vis-a-vis des autres et de soi-méme
comportements humains

Technique pour améliorer la
Le comportement idéal d’exillance, bienveillance vis-a-vis des autres et de Mise en oeuvre et validation

équilibre de I'exigence et de |a soi-méme

bienveillance

Format : Présentiel a Besangon Certification : Attestation numérotée Cohorte : Max. 8 participants / session Inscription : Sélection sur dossier




PROGRAMME DE CERTIFICATION INTEGRAL : ESSENTIEL +

Réservé aux indépendants

ACADEMIE

Réseau de solvers

Droit d’usage et d’acces

04 | s |

Devenir expert(e) et

Certifié affilié “solver” (non Utilisation illimitée des

franchisé)

developer votre business outils du “solver” et acces

|ntégrati0n de I'lA dans |'expertise Droit d'usage marques + méthodes

d Ivi . ; ) , . Droit d’usage de tous les supports et
€ solving + diagnostic avec licence d’exploitation T
outils mis a disposition (durant tout le

Marketing de soi, éléments de Visibilité Internet & réseaux sociaux

temps d’affiliation)
langage, pitch,...

Appropriation de I'offre commerciale
et financiére d’Impulsion Solving dont
I'offre SOS Manager (abonnement avec
recurrence de CA additionnel) /
Plaquette + modéles de contrat fournis

Certification : Contrat de licence
(2 licence départementale par tranche
débutée de 200 000 habitants)

Format : Présentiel a Besangon

Apports des clients entrants avec 0%

de rétro-commission

Fourniture adresse mail pro solving

Formation continue / Université de

printemps et d’automne / Mises a jour

Engagement : 12 mois minimum avec

préavis de 3 mois en cas de départ

Réunions mensuelles en distanciel

Assistance pédagogique et
commerciale, acceés a la communauté

des solvers via le compte WA collectif

Inscription : Sélection sur dossier




VOTRE CHOIX EN TANT QU INDEPENDANT » OS ol

ACADEMIE

Soit vous exercez seul(e) en optant pour la formule ESSENTIEL de la Solving Acadépﬂe,
soit vous exercez affilié(e) a I’enseigne Impulsion Solving en optant pour la formule INTEGRAL *

Avec votre licence Impulsion Solving, vous bénéficiez en plus de...

Vous étes certifié(e) par la Solving Académie en 9 jours + 3 jours business + IA
+ contrat de licence de marque sur votre département

Apport des clients entrants par I'enseigne Droit d’usage illimité des diagnostics, plaquettes
avec 0% de rétro-commission commerciales, contrats, lettres de mission,...
Présence sur le site Internet de la marque + agent 1A Acces aux offres exclusives proposées par Impulsion

Solving : SOS Manager ®, FOCUS Action, FULL Impact
Adresse mail professionnelle en impulsion-solving.com

Autorisation d’affichage commerciale de la méthode
Formation continue 2 fois par an / Mise a jour comportementale Exillance ®

Réunions mensuelles en distanciel Assistance et compte WA partagé avec les autres membres

(*) Possibilité de migration de la formule ESSENTIEL 4 la formule INTEGRALE pendant 6 mois avec facturation additionnelle
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Solutions proposées aux bénéficiaires

Exillance ® Les outils exclusifs déposés

Les thématiques traitées

Une méthode propriétaire Les sources de problemes Des conceptions exclusives

Elle résout 99% des situations
Apprentissage central via les 4 quarts
de la boussole Exillance ® (exigence et
bienveillance)

Performance opérationnelle,
ambiance coopérative, enthousiasme
et engagement

Un diagnostic spécialement concu

pour le solving comportemental

Exemplarité, tenue des engagements, passe-
droits, courage, effort d’adaptation, maitrise
des émotions, gestion de I'égo

Expression des besoins et des insatisfactions,
fixation d’objectifs, pilotage d’activité, contréle
de la qualité et du respect des regles, systeme
d’animation managériale

Prise de soin de soi, acceptation du droit a
I'erreur et de I'imperfection, hygiéne
émotionnelle, forme physique et mentale
Empathie, respect, délicatesse, élégance
relationnelle, rayonnement positif

ICARE © : Adoption de labonne posture
managériale en fonction du positionnement
sur I’échelle de maturité collaborative

PICTO © : Affirmation de soi avecempathie et
obtention de I'engagement

RIRES © : Reconnaissance et considération
FMR © : Fixation d’objectifs
SAM © : Animation et pilotage d’activité

SOS Manager ® : Service d’assistance
fonctionnant en une fois ou sous forme
d’abonnement

Copyright : Exillance ® et SOS Manager © sont des marques déposées, ICARE ©, PICTO ©, RIRES ©, FMR ©, SAM © sont des méthodes protégées



La méthode propriétaire socle : EXILLANCE ® C://

SOLVING

ACADEMIE

La bienveillance
vis-a-vis de soi-méme
e Prendre soin de soi

e Acceptation du droit a

Perreur et de limperfection
e Hygiene émotionnelle

Basée sur 'EQUILIBRE
L’exigence vis-a-vis : = .y
de soi-méme

e Exemplarité

e Tenue des engagements
e Refus de passe-droits

e Courage

e Effort d’adaptation

e Maitrise de ses émotions

* Gestion de'son €go L La bienveillance
L’exigence vis-a-vis vis-a-vis des autres
des autres e Empathie

e Respect

e Délicatesse

e Elégance relationnelle
®

Positivisme -:-

e Expression des besoins
e Fixation d’objectifs

¢ Pilotage d’activité

e Controle et suivi




B} COMPORTEMENTS MANAGERIAUX LES PLUS PROBLEMATIQUES <

SOLVING

POSTURE & EXEMPLARITE

Mangque d'exemplarité dans les
engagements

Incohérence entre discours et actes

Impulsivité et gestion émotionnelle
défaillante

Ego surdimensionné ou agité,
difficulté a recevoir les feedbacks

Absence de courage managérial
(évitement des sujets difficiles)

Ces 20 comportements sont traités avec des solutions opérationnelles, immédiatement actionnables

RELATION & COMMUNICATION

Communication floue, messages
contradictoires

Incapacité a exprimer ses besoins ou

insatisfactions

Manque d'empathie et de
considération envers les équipes

Posture managériale inadaptée au
niveau de maturité de I'équipe

Absence de reconnaissance au
quotidien

PILOTAGE & PERFORMANCE

Objectifs flous, non mesurables ou
non partagés

Contréle insuffisant ou trop
envahissant (micro-management)

Absence d'animation réguliére de
l'activité

Non-respect des regles et des
procédures établies

Délégation inexistante ou mal cadrée

ACAI

ENGA GEMENT & BIEN-ETRE

Désengagement progressif masqué
(retrait silencieux)

Négligence de son propre état de
forme physique et mental

Résistance au changement et a I'effort
d'adaptation

Mauvaise gestion des conflits
interpersonnels

Manque de coopération et d'esprit
d'équipe

MIE




SOLVING

B COMPORTEMENTS D’EQUIPES LES PLUS PROBLEMATIQUES

ENGAGEMENT & EFFORT

Désengagement progressif, retrait
silencieux

Refus d'effort supplémentaire ou
d'adaptation

Absentéisme récurrent non justifié

Résistance passive aux décisions de la
hiérarchie

Manque d'initiative et attentisme
chronique

RELATION & COMPORTEMENT

Conflictualité répétée avec collegues
ou supérieurs

Mauvaise foi, déni de responsabilité
systématique

Comportements irrespectueux ou
langage inapproprié

Bavardages et perturbation de
I'ambiance de travail

Manque d'empathie et égocentrisme
dans le collectif

QUALITE & REGLES

Non-respect des procédures et
consignes établies

Travail baclé, manque de soin dans les
livrables

Ponctualité défaillante, retards
répétés

Utilisation détournée des outils, usage
excessif du telephone personnel

Opacité surl'avancement de ses
missions

Ces 20 comportements sont traités avec des solutions opérationnelles, immédiatement actionnables

ACAI

ATTITUDE & BIEN-ETRE

Négativisme et discours de couloir
toxique

Surinvestissement pathologique
menant au burn-out

Hypersensibilité aux feedbacks,
réactions disproportionnées

Dépendance excessive a la validation
hiérarchique

Manque de coopération et refus de
partage des savoirs

MIE




MOINS DE CONSEILS

v
PLUS D'IMPACT
J
RESULTATS




PREVISIONNEL ESTIMATIF D’AFFAIRE € 1

Pour les indépendants SOLVING

05-06 IEZH

Lancement Développement Capitalisation
CA potentiel annuel : 60 a 120 K€ CA potentiel annuel : 90 a 150 K€ CA potentiel annuel : 120 K€ a 180 K€
Rentabilité brute estimée : 95% Rentabilité brute estimée : 97%

Rentabilité brute estimée : 93%
Ratio marketing / prestation : 50-50 Ratio marketing / prestation : 35-65 Ratio marketing / prestation : 20-80

Cible potentielle sur 6 ans : 900 K€
Cible potentielle sur 4 ans : 540 K€

(dont 20 a 25% d’abonnements Cible potentielle sur 10 ans : 1,6 M€
récurrents) (dont >25% d’abonnements récurrents)

Cible potentielle sur 2 ans : 240 K€
(dont 10 a 15% d’abonnements
récurrents)

Statut : El - SASU Paiement : Salaire - BNC - Dividendes Locaux : Local - Coworking - Domicile Imposition : IR - IS - Flat tax

Ces chiffres sont donnés a titre indicatif et ne constituent aucunement une certitude ou une promesse




LA BOUSSOLE EXILLANCE

Notre équili!:;re au quotidien

LABORATOIRE DE RECHERCHE

Management & Relations humaines
EXIGENCE e

o VIS-A-VIS = /IS

9, ( : DES AUTRES % DE SOI-MEME

i “«—_ . h

Notre laboratoiie étudie les comportements a i % . =
z : Etre clair, poser ) Se dépasser, étre
et les dynamiques relationnelles pour A % % 2
un cadre, élever fiable, tenir ses

concevoir des solutions concrétes a ¢
< ST s A . les standards engagements,
au service des organisations / 4 | \
N
\

Observer + Comprendre + Analyser « Innover

ensemble. viser l'excellence.
et des femmes et des hommes. >

’ ; i ; - EXILLANCE

Q RECHERCHE APPLIQUEE

DONNEES & ANALYSES

COMPORTEMENTS

RELATIONS HUMAINES

BIENVEILLANCE
VIS-A-VIS

-\ DES AUTRES

W, Ecouter, respecter, ¢——

encourager,

SOLVING faire grandir.

BIENVEILLANCE
VIS-A-VIS

DE SOI-MEME

Se connaitre, se respecter,
se recentrer, prendre

soin de soi.

COMPORTEMENTAL

RECHERCHE + COMPORTEMENTS

METHODES PROPRIETAIRES

PERFORMANCE -+ BIENVEILLANCE & EXIGENCE

! RESULTATS & OBJECTIFS

La performance en action

Des comportements alignés
pour des résultats durables.

©/ OBJECTIFS CLAIRS

I PERFORMANCE
sl Mesuraeie

/ PLAN D'ACTION
EFFICACE

Q RESULTATS DURABLES

0o AFFIRMATION

mwm 2 DE SOI
S'exprimer avec

confiance et clarté

PROPRIETE
INTELLECTUELLE
DEPOSEE A

. LINPI

MENTALE

Développer la clarté,
la résllience et
la concentration

FORME
PHYSIQUE
Energie, vitalité
et équillbire

Déposées a I'INPI sur les comportements

SAVAMIEU
Méthode propriétaire globale
pour une hygiéne de vie performante
= sommen
ALIMENTATION
VIE SOCIALE
ACTIVITE PHYSIQUE
MANAGEMENT DU STRESS
INSTALLATION DU POSITIF

EVITEMENT DU TABAC

UNI-DOSAGE DE LALCOOL

METHODES
DEPOSEES A L'INPI
Protection de notre
propriété
intellectuelle

APPROCHES
SCIENTIFIQUES
Validées par la
recherche et
T'expérience terrain

APPLICATIONS
CONCRETES
Immédiatement
opérationnelles
en entreprise




LES ATTESTATIONS OFFICIELLES <

SOLVING

ACADEMIE

«f 50LVING ACADEMIE \ ¥ 4

& Excellence - Exigence - Bienveillance o

Prénom NOM

RESEAU PROFESSIONNEL CERTIFICATION OFFICIELLE

PRATICIEN(NE) CERTIFIE(E) EN SOLVING I M P U L S I O N
Frédéric VANDEWALLE S O L V l N G 1C-2026-XXXX

Président - Fondateur

Excellence -+ Engagement - Impact

ATTESTATION 15 NOVEMBRE 2026

DE MEMBRE CERTIFIE(E) DU 1ER RESEAU DE SOLVERS EN FRANCE

N° dela certification : 2026 - SA - XXXXX

Impulsion Consulting certifie que
SOLVING COMPORTEMENTAL

est officiellement reconnue) en qualité de

MEMBRE EXPERT

Frédéric VANDEWALLE

Signature du Président - Fo

Impulsion Consulting




Impulsion Solving, | |
le 1¢" réseau de solvers en France. N e W gLy

SOLVER
Un réseau humain, local et engagé O) .
A Afi - SOLVER
pour résoudre vos défis concrets, ® <tveh
partout en France.  SOLVER
VOUS ETES... r
L] A ® -
- SOLVER () / \\ 7”4
090 /
Hﬂln q g p 3 SOLVER \4 SOLV|NG
L X ACADEMIE
ENTREPRISE COLLECTIVITE ASSOCIATION ~ =
PME, ETI, Grand groupe, Région, Département, Fondation, ONG, v BESANCON
Start-up... Commune, Interco... Réseau, Club... -
: ®
APPELEZ LA SOLVING ACADEMIE \ SOLVER () ;
OU LES SOLVERS PRES DE CHEZ VOUS 1 SOLVER ® s
POUR SOLLICITER LEUR SERVICE ! A o (x
DES SOLUTIONS UN RESEAU UNE FORCE ® "!
(Cj_)/b CONCRETES @ DE PROXIMITE OOO COLLECTIVE SOLVER ‘:
Des solvers pour Des experts engagés | I ‘ ) Linteligence collective J .
répondre & vos enjeux dans chaque territoire au service de 'action Y . ,"
o ® 4
4 SOLVER \ /
\\ e / Mt SOLVER *}»’"’
2hon iy ‘ R .

. ™~ !

™

p
IMPULSION ‘

UN RESEAU NATIONAL

AU SERVICE DE VOS DEFIS LOCAUX
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BY IMPULSION CONSULTING

SOLVING
ACADEMIE

DEMANDEZ votre dossier d’admission pour la prochaine

session sur notre site www.solving-academie.com

ou par mail a contact@solving-académie.com

Rejoindre la prochaine session

T

SOLVING

ACADEMIE

DON'T COACH

SOLVE

100%

de creation frangaise



SOLVING
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